LE HANDICGAP
AU TRAVAIL

Une affaire drolement sérieuse

Aprés Fouk
ce temps, la direction a
bien reflechi et voila la Solution :
une loupe ! C'est super, non?
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Cette bande-dessinée est le fruit d'une recherche participative
sur la santé au travail et le rapport aux risques professionnels des
personnes en situation de handicap travaillant dans des administrations
et des entreprises ordinaires. Cette recherche a été coordonnée par
'Observatoire régional de la santé de Bourgogne-Franche-Comté (ORS
BFC) et réalisée en partenariat avec le Laboratoire de sociologie et
d'anthropologie de 'Université de Franche-Comté (LaSA-UFC). Elle a
ete financée par la Fondation internationale de recherche appliquée sur
le handicap (FIRAH) et l'Association de gestion du fonds pour linsertion
professionnelle des personnes handicapees (AGEFIPH).

Elle est issue d'une enquéte par entretiens menées aupres de travailleurs
et travailleuses en situation de handicap physique ou sensoriel (TH), de
leurs proches, d'employeurs, de référents handicaps et de personnels
desressources humaines. L'analyse a permis l'identification de messages
forts, présentés dans cette BD. Ces messages ont été selectionnés par
les membres de deux groupes participatifs qui ont accompagne la
recherche. L'un, est composé de travailleurs en situation de handicap,
lautre de proches familiaux ; ainsi que par les membres du comité de
pilotage appartenant a des structures du champs de l'emploi et/ou
du handicap (AGEFIPH, FIPHFP, Pole emploi, CARSAT, DREETS, MSA,
MEDEF, URI CFDT, SSTNFC, ARS, Mutualité francaise, APF, Cheops, UFC,
Formation securité pro / FC sauvetage secourisme).

La recherche participative s'est intéressée aux représentations sociales
du handicap et de la santé au travail, au vécu des personnes en situation
de handicap, de leurs proches et des employeurs pour comprendre les
points critiques, les freins rencontrés par chacun et les leviers dont ils
disposent. Cette BD vise a ouvrir le dialogue et a sensibiliser les citoyens
et citoyennes aux difficultés rencontrées et décrites par les personnes
en situation de handicap, en termes d'insertion professionnelle, de
reconversion, de conciliation entre activités de travail et handicap..

Le ton choisi est celui de 'humour pour aborder des situations souvent
tres difficiles.



CONTINUER A EXISTER AVANT TOUT

Dangereux ?

Ovi, peuP-'éPre |




TU TROUVES DES MOYENS POUR TE DEBROUILLER, POUR
ESSAYER DE FAIRE DES CHOSES. TU ADAPTES TOUT, MOI
J’AI TOUT ADAPTE POUR POUVOIR... CONTINUER A FAIRE.

(Luc - 34 ANS - BOCHERON)

L'environnement de travail doit étre adapté au
handicap sinon le travailleur handicapé devra
@® alors sans cesse s'adapter aux contraintes
qui se présentent a lui en prenant parfois
des risques pour sa santé.




DIFFICILE D'ASSUMER SON HANDICAP

Tu es sOr que tu vois
bien, quand meme ?

\,\l%

Ovi, owi,




AVEC LE TEMPS J'AI ACCEPTE MAIS AU DEPART JE
VOULAIS TELLEMENT MONTRER QU’ON PEUT ESSAYER
DE FAIRE LE PLUS DE CHOSES POSSIBLES. SAUF QU’IL
FAUT ETRE HONNETE, ON PEUT PAS TOUT FAIRE COMME

UNE PERSONNE ORDINAIRE, DONC J’ACCEPTE DE L’AIDE,
J'ACCEPTE.

(CORALIE - 40 ANS - AGENT DACCUEIL)

Lacceptation du handicap par la personne
concernée constitue un processus pouvant
étre difficile. Elle implique en effet de se
confronter au regard des autres sur le
handicap mais aussi a son propre regard.

® Ouvrir le dialogue et permettre a la personne
handicapée de communiquer sur ses besoins
dans un cadre bienveillant est nécessaire afin
de rechercher des solutions. Le médecin du
travail peut également aider a ’identification
des problémes rencontrés, a l’évaluation et
a la mise en place d’aménagements.




DES PROPOS CULPABILISANTS

Eb vous me faites ca rapidement !
Parce qu'il faut rembourser
voSs amenagemenl's de poste,
quand méme !




ALORS BON JE FAISAIS PAS TROP ATTENTION ET PUIS
UN JOUR LA COLERE M’A PRIS PARCE QUE J’AVAIS
UNE RESPONSABLE QUI DISAIT QU’ETRE TRAVAILLEUR
HANDICAPE... QU’IL Y EN AVAIT ASSEZ DANS LA MAISON,

QUE C’ETAIT TOUS DES BOULETS. QU’ILS ETAIENT
IMPRODUCTIFS.

(FRANCK - 55 ANS - AGENT DE SERVICE ADMINISTRATIF)

Si un collégue bénéficie d’aménagements au
travail, ceux-ci ont été jugés nécessaires par
des médecins.

or des propos discriminants (o] ]
culpabilisants peuvent étre tenus vis-a-vis
de ces aménagements. Certaines personnes
peuvent alors cacher leur handicap, maladie,
douleur, par crainte du regard qui sera porté
sur elles et des conséquences sur leur
activité professionnelle.




HANDICAP INVISIBLE : PREJUGES

Je vois Eas en
quoi il est handicapé, Moi, je pense que
franchement !

cest plutat




BEN, COMME C’ETAIT PAS UN HANDICAP, ENTRE
GUILLEMETS, VISIBLE, ILS PENSAIENT QUE JE SIMULAIS.
ET TOUT CE QUE JE RACONTAIS, MON MACHIN : POUR EUX,
J’ INVENTAIS.

(CLAIRE - 43 ANS - TECHNICIENNE DE LABORATOIRE)

Un handicap n’est pas forcément visible
de Ll’extérieur. De plus, les difficultés
provoquées par le handicap sont souvent
mal comprises. Une image négative peut
alors étre associée aux personnes qui en
@® sont porteuses (fainéantes, profiteuses du
systéme, dépendantes, improductives...).

Or tous les étres humains sont vulnérables.
Le handicap, la maladie, les douleurs liées
au travail ou a un accident par exemple,
peuvent concerner un jour chacun de nous.




ACCEPTER SON HANDICAP
ET LE REGARD DES AUTRES

Ah Fens,
vouS avez Non, non,
une canne aujourdhui ? jlai juste une madladie
vouS vous eles des yeux depuis 15 ans.

| iyt
“w Jai décidé
(‘ de ne plus le cacher




JAVAIS DU MAL. J'AI MIS UN MOMENT AVANT DE
L'ACCEPTER CETTE CANNE (...) JE NE VOULAIS PAS ME
SENTIR DIFFERENTE DES AUTRES EN FAIT.

(ALINE - 57 ANS - HOTESSE DE CAISSE)

Il n’est pas toujours facile d’accepter son
handicap. Des discours et descomportements
bienveillants des collégues, de la hiérarchie
® ot de ’employeur vis-a-vis du handicap
peuvent aider la personne a s’accepter, en
restant attentifs aux difficultés qu’elle peut
rencontrer sur son lieu de travail.




LE HANDICAP NE DEFINIT PAS
UNE PERSONNE

Ahv
bonjour ! Madame !
(- \y—/
<, A @

Bonjour !

\v_/

o . Je ne pensais pas qu'ele
Cetait qui, avait un enfant, elle !

Maman ?
\——( ‘\ 3 :
R O ' Ben,
Un collegue \\ ‘ pourquoi
de travail ! (452, N /A pas elle ?

\




J’Al1 24 ANS, JE SUIS ETUDIANTE EN ART DU SPECTACLE,
JE SUIS ANIMATRICE PERISCOLAIRE, JE SUIS MARIEE, JE
SUIS PLEIN DE CHOSES QUI FONT QUE JE SUIS MOI ; MAIS
CE QUE JE PEUX AFFIRMER, C’EST QUE JE NE SUIS PAS QUE

LE HANDICAP.

(JULIE- 24 ANS - ANIMATRICE PERISCOLAIRE)

Les travailleurs handicapés peuvent faire
face a certains préjugés et n’étre percus
® qu’a travers leur handicap. Or ils sont avant
tout des personnes comme les autres avec
des centres d’intérét, une vie familiale et
des aspirations pour [’avenir.




GERER SON TEMPS :
UNE PREOCCUPATION IMPORTANTE

Boulol a 8h30, donc se lever,
étirements, se préparer, petit-dé jeuner,
trajet, re-ékirements.. Je mets le réveil a Sh30,
ca me fera une pelite grasse mal' !

/
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LE REVEIL, [QUANT A MON HANDICAP] ON MET DES
PLOMBES A SE REVEILLER, A DEVERROUILLER, A METTRE
SES ORTHESES, PREPARER SON PETIT DEJEUNER. VOILA,
CA JE VOULAIS LE PRECISER, PARCE QUE DES FOIS, QUAND

VOUS ETES UN PEU A LA BOURRE, VOUS VOUS ENERVEZ
SUR VOS CHAUSSURES, VOS ORTHESES QUI NE S’ENFILENT
PAS VITE. TOUT PREND DU TEMPS EN FAIT, TOUT.

(PERRINE - 53 ANS - SECRETAIRE)

Gérer son énergie, son temps, ses forces
est une préoccupation permanente pour
les travailleurs handicapés (par exemple se
réveiller trés tot le temps que les douleurs
@® matinales s’estompent ou pour avoir
suffisamment de temps pour se préparer).
Vivre avec le handicap peut alors constituer
une charge mentale importante et amener
une grande fatigue au quotidien.




UNE HIERARCHIE ET UN COLLECTIF
DE TRAVAIL BIENVEILLANTS

Moi, les Travailleurs-handicapés,
j& Ssais jamaisS comment
les prendre ! Jai toujours
peur de les froisser !

Cest simple, tu les écoutes,
tu les motives, et tu prends leurs
demandes en considération,

comme Fouk Salarivé!/




JE PENSE QUE CA DEVRAIT ETRE NATUREL. C’EST UNE
AUTRE FACON DE VOIR LES CHOSES. JE ME DIS QUE SI ON
INTEGRE QUELQU’UN QUI A UN CERTAIN HANDICAP [...]
IL VA ETRE SUPER CONTENT DE VENIR INTEGRER UNE

EQUIPE. ET SI1 ON L'INTEGRE CORRECTEMENT, IL VA FAIRE
SUPER BIEN SON BOULOT ET AUSSI BIEN QUE LES AUTRES.

(BENJAMIN- 50 ANS- COMMERCIAL ET ASSOCIE DE L'ENTREPRISE)

Ne pas se sentir intégré au collectif de
travail, ne pas étre reconnu comme « bon
professionnel » par sa hiérarchie, méne
souvent a une perte de sens du travail et
un désinvestissement voire une désinsertion
professionnelle.

La prise en compte des limites de la
personne, la présence d’un collectif de
travail et d’une hiérarchie bienveillants,
compréhensifs et inclusifs, a Llinverse,
favorisent l’investissement de la personne
dans son travail et son entreprise.




GARDER ESPOIR

On a juste reSpecl'é
ce qu'on avait prévu : aménager
le réfectoire pour vous
en faciliter 'acces !

J'g croyais pIUS!

—




ENFINICI PAR EXEMPLE J’AI RENCONTRE UNE OREILLE ATTENTIVE,
LA SECRETAIRE DE LA DIRECTION QUI S’OCCUPE AUSSI DES
QUESTIONS D’HYGIENE ET DE SECURITE. ELLE A VRAIMENT...
QUAND ON A COMMENCE A FAIRE LES ESSAIS EN FAUTEUIL, ON A
FAIT ENSEMBLE DES DEAMBULATIONS, ELLE VOULAIT REGARDER,

VOIR TOUT CE QUI COINGAIT, OU EST-CE QUE GA PASSAIT PAS.
[...] ELLE S’EST BATTUE POUR QUE GA COMMENCE SAUF QUE GA
A PRIS TROIS ANS DE RETARD QUOI. MAIS LA-DESSUS ELLE A FAIT

AVANCER DES CHOSES.

(ALEXANDRE - 52 ANS - ENSEIGNANT-CHERCHEUR)

Laménagement de poste est une obligation
figurant dans le Code du travail.

Des dispositifs existent, tels que les services
P de prévention et de santé au travail (SPST) qui
ontpour missionde conseillerlesemployeurs,
les travailleurs et leurs représentants afin
de prévenir toute altération de la santé des
travailleurs du fait de leur travail.




VOUS ETES EMPLOYEUR OV TRAVAILLEUR HANDICAPE 7

VOICI DES RESSOURCES POUR VOUS ACCOMPAGNER !

@ ° Handi 3
ag efi P h gﬁ’n ée?;;gitlgﬁﬁgjt Ca Eggoagn!: Défenseurdesdroits

i 1 . < s REPUBLIQUE FRANCAISE s
ouvrir I'emploi ) B Franche-Comté
aux personnes handicapées

PREFET

FIRA

coo

DE LA REGION
BN e RECHERCHE | APPLIED
APPLIQUEESUR | DISABILITY
LEHANDICAP \ RESEARCH
Ex
\RP

h MINISTERE

IRl Y m> p DU TRAVAIL,

Seprésenfuﬁves DU PLEIN ESMPLCg

P Pty —— ET DE L'INSERTION
ersonnel DAPT: MRAISON DEPARTEMENTALE Liberté

Ssrw:1008 tenat DES PERSONNES HANDICAPEES i

santé
famille
retraite
services



https://www.agefiph.fr/
https://travail-emploi.gouv.fr/emploi-et-insertion/prevention-maintien-emploi/employeur-ou-representant-de-l-employeur/accompagner-les-salaries-en-situation-de-handicap-rqth/
https://www.fiphfp.fr/
https://www.capemploi.info/
https://www.pole-emploi.fr/actualites/le-dossier/pratique/emploi-et-handicap/conseils-pratiques/travailleur-handicape--un-accomp.html
https://www.oeth.org/representant-du-personnel/participer-a-la-mise-en-place-d-une-politique-handicap/le-referent-handicap
https://mdphenligne.cnsa.fr/
https://eime.carsat-bfc.com/
https://www.ladapt.net/
https://www.duoday.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N518
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2017/12/le-defenseur-des-droits-sengage-pour-lemploi-des-travailleurs
https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/organisation/article/dreets-directions-regionales-de-l-economie-de-l-emploi-du-travail-et-des
https://www.msa.fr/lfp/handicap
https://www.opsat.fr/
https://www.firah.org/fr/th--risques-sante-et-parcours-professionnels.html
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